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ABSTRACT 

This research is motivated by the presence of gold installment products at the Langsa 

branch of the Sharia pawnshop, highlighting the need for marketing strategies. To 

increase customer interest in gold installment products, the company needs to implement 

marketing strategies that focus on continuous product improvement and innovation. This 

study aims to analyse the marketing strategies of gold installments at the Langsa branch 

of the Sharia pawnshop. This type of research is field research with a qualitative 

approach. The participants in this study are the marketing department. The data 

collection techniques used include observation, interviews and documentation. The 

results of this study indicate that 1) The gold instalment marketing strategy used by 

Pegadaian Syariah Langsa Branch involves promotional steps, with promotions 

conducted such as placing flyers and banners, sticking stickers, and contacting customers 

directly via WA blast; 2) The gold instalment product implemented at Pegadaian Syariah 

Langsa Branch is gold bullion produced by PT. Antam Tbk, with pricing set by Pegadaian 

Syariah which is different from other places and financing amounts with a 15% down 

payment plus administrative fees, using the murabahah contract and a financing period 

of 3 months to 3 years; and 3) Barriers in Marketing Gold Instalments at Pegadaian 

Syariah Langsa Branch arise from gold price fluctuations, which sometimes rise and fall, 

making Pegadaian Syariah Langsa Branch continue to be present to provide product 

introduction and offerings by applying an optimal marketing strategy. 

Keywords: Marketing Strategy, Gold Installments, Sharia Pawnshop 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kehadiran produk cicilan emas di pegadaian syariah 

cabang Langsa, tentu perlunya strategi pemasaran. Dalam meningkatkan minat nasabah 

produk cicil emas, perusahaan perlu melakukan strategi pemasaran yang berfokus pada 

peningkatan dan inovasi produk secara terus menerus. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis strategi pemasaran cicilan emas pada pehadaian syariah cabang Langsa. 

Jenis Penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif. Partisipan 

dalam penelitian ini yaitu bagian marketing. Adapun teknhik pengumpulan data yang 
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digunakan antara lain observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 1) Strategi pemasaran cicilan emas yang digunakan Pegadaian 

Syariah Cabang Langsa dengan langkah promosi, promosi yang dilakukan seperti 

memasang flyer dan benner, menempelkan stiker, menghubungi nasabah secara langsung 

via WA blast; 2) Produk cicilan emas yang diterapkan pada Pegadaian Syariah Cabang 

Langsa adalah emas lantakan yang diproduksi oleh PT. Antam Tbk, ketetapan harga yang 

dimiliki oleh Pegadaian Syariah tentu berbeda dengan tempat yang lainnya dan besaran 

pembiayaan dengan ketentuan DP 15% tambah biaya admin, menggunakan akad 

murabahah dan jangka waktu pembiayaan 3 bulan sampai 3 tahun; dan 3) Hambatan 

Dalam Pemasaran Cicilan Emas Pada Pegadaian Syariah Cabang Langsa terdapat pada 

ketidakpastian harga emas yang kadang naik turun, membuat pihak Pegadaian Syariah 

Cabang Langsa tetap hadir untuk memberikan pengenalan dan penawaran produk dengan 

menerapkan strategi pemasaran yang maksimal. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Cicilan Emas, Pegadaian Syariah 

  

PENDAHULUAN 

Zakat Menurut Gunawan, dkk (2022:55) mengatakan bahwa pegadaian 

merupakan salah satu alternatif pendanaan yang sangat efektif karena tidak memerlukan 

persyaratan rumit yang dapat menyulitkan nasabah dalam pemberian dana. Pada 

mulanya, pegadaian syariah muncul sebagai respons terhadap perkembangan dan prestasi 

lembaga keuangan syariah yang ada. Selain itu, adanya permintaan dari masyarakat 

Indonesia akan keberadaan lembaga pegadaian yang berprinsip syariah juga menjadi 

landasan utama. 

Kehadiran pegadaian Syariah sangatlah dibutuhkan oleh masyarakat Indonesia 

saat ini, karena prinsip dan operasionalnya berdasarkan syariah Islam yang tentunya 

terlepas dari unsur Magrib (Maysir, Gharar dan Riba). Hal itu juga diperkuat dengan 

fatwa MUI tentang pengharaman bunga pada bank karena termasuk riba. Kondisi 

penduduk Indonesia yang mayoritas beragama Islam yang sangat mendukung untuk 

diterapkannya prinsip-prinsip syariat Islam dalam berbagai transaksi atau muamalah yang 

memenuhi segala kebutuhan. Dengan kondisi demikian, pegadaian syariah tetap perlu 

menerapkan strategi pemasaran yang tepat untuk menarik minat nasabah terhadap produk 

yang ditawarkan. 

Menurut Nursyirwan, dkk (2021:240) bahwa strategi pemasaran itu sendiri 

merupakan serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan serta aturan yang memberi arah 

kepada usaha-usaha pemasaran dari waktu ke waktu dari masing-masing tingkatan serta 

lokasinya. Strategi pemasaran adalah serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan dan 

aturan yang memberi arah kepada usaha-usaha pemasaran perusahaan dari waktu ke 

waktu, pada masing-masing tingkatan dan acuan serta lokasinya, terutama sebagai 

tanggapan perusahaan dalam menghadapi lingkungan dan keadaan persaingan yang 

selalu berubah. 

Oleh karena itu, dalam meningkatkan minat nasabah produk cicil emas, 

perusahaan perlu melakukan strategi pemasaran yang berfokus pada peningkatan dan 

inovasi produk secara terus menerus. Salah satu contohnya perusahaan harus rutin 

melakukan inovasi akan produknya yang mereka kembangkan terutama dalam bidang 

pemasaran. Menurut Nofiani, dkk (2021:72) bahwa persaingan dikalangan perilaku 
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ekonomi tentunya akan semakin tinggi, sedangkan dalam pemasaran persaingannya juga 

akan semakin ketat. Dengan persaingan yang sangat tinggi dan amat ketat perusahaan 

diharuskan agar lebih memperhatikan salah satu hal yang sangat penting yaitu strategi 

pemasarannya. 

Pegadaian Syariah Cabang Langsa adalah salah satu lembaga keuangan yang 

menyediakan pelayanan terhadap nasabahnya dalam bentuk funding (pendanaan) yang 

dibutuhkan nasabahnya untuk produk lending (pembiayaan) yang dibutuhkan bagi 

nasabah yang masih kekurangan dana. Dalam rangka memberikan kemudahan bagi 

masyarakat untuk memiliki emas melalui pembiayaan pegadaian syariah, dengan harga 

yang lebih murah dibandingkan di tempat penggadaian lainnya. 

Pegadaian Syariah Cabang Langsa membantu nasabah untuk memiliki emas 

dalam bentuk lantakan atau batangan dengan berat mulai dari 5 gram s.d. 1 kilogram 

menggunakan fasilitas pembiayaan dari Pegadaian Syariah Cabang Langsa. Emas 

lantakan pun bervariasi dengan berbagai macam ukuran. Ada juga berupa emas kuning 

dengan berat minimal 16 karat, ketentuan tentang kadar emas ini bertujuan sebagai proses 

pencegahan terjadinya kerugian yang mungkin terjadi terutama akibat dari kadar emas 

yang tidak sesuai standar yang berlaku. Pembiayaan cicilan emas adalah pembiayaan 

kepemilikan emas dengan menggunakan akad murabahah. 

Menurut pendapat Yaqin (2019:231) bahwa cicilan emas merupakan salah satu 

investasi yang menguntungkan terutama untuk jangka panjang. Sekarang ini banyak 

penggadaian yang menyediakan layanan dan menjual produk cicilan emas, yang 

mengakibatkan persaingan pun semakin ketat dipasaran, maka dari itu harus ada strategi 

tersendiri agar mampu bersaing dipasaran. Strategi pemasaran memiliki kekuatan besar 

terhadap konsumen dan masyarakat luas. Untuk menciptakan suatu organisasi pemasaran 

yang kuat, pemasaran yang harus berfikir seperti eksekutif didepartemen-departemen lain 

harus berfikir seperti pemasar. 

Penelitian ini didukung oleh penelitian Sari, dkk (2024: 4) bahwa Hasil penelitian 

menunjukan bahwa penerapan strategi pemasaran produk cicil emas telah berjalan secara 

efektif dan dapat membantu meningkatkan minat nasabah. Strategi yang dilakukan adalah 

melakukan pengelompokan pasar sasaran dengan tujuan agar target yang dituju lebih 

terarah. Selain pengelompokan pasar, strategi yang dilakukan PT Bank Syariah Indonesia 

Tbk. KCP Balikpapan Sudirman 1 produk cicil emas adalah menerapkan bauran 

pemasaran 7P (product, price, place, promotions, people, process, physical evidence) dan 

STP (Segmentasi, targeting, dan positioning). Hambatan yang dialami dalam 

memasarkan produk cicil emas di PT Bank Syariah Indonesia Tbk.KCP Balikpapan 

Sudirman 1 adalah adanya kompetitor dan kurangnya edukasi atau informasi tentang 

keberadaan produk cicil emas pada masyarakat luas. Dengan adanya persaingan yang 

ada, maka peran branch manager, consumer relationship manager adalah memberikan 

informasi tentang produk cicil emas dalam bentuk promosi secara berkala, meningkatkan 

pelayanan yang baik terhadap nasabah serta mengenali kompetitor. 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan oleh Ibu Monika Rofika selaku 

(Marketing), bahwasannya strategi pemasaran yang dilakukan pihak marketing 

Pegadaian Syariah Cabang Langsa yaitu telah memberikan informasi promosi seperti WA 

Blast, Penyebaran Brosur, Banner, Spanduk dan diterima oleh masyarakat luas. 
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Disamping itu, beliau juga mengatakan bahwa pada bauran pemasaran 4P yaitu Product, 

Price, Promotion, Place, People, Process dan Physical Evidence ini semua sudah 

diterapkan di Pegadaian Syariah Cabang Langsa. Akan tetapi, dari beberapa pemasaran 

tersebut beliau mengatakan bahwasannya masih ada salah satu yang kurang maksimal 

yaitu terdapat pada People (Nasabahnya). Hal ini terjadi karena masih adanya beberapa 

nasabah yang telat membayar angsuran karena kebutuhan mendadak, dan tidak sesuai 

dengan perjanjian yang telah disepakati bersama. 

Berdasarkan observasi peneliti dilapangan, peneliti tertarik untuk mengetahui 

lebih lanjut mengenai bagaimana strategi yang dilaksanakan Pegadaian Syariah Cabang 

Langsa dalam menjalankan produk cicilan emas melalui judul penelitian "Analisis 

Strategi Pemasaran Cicilan Emas pada Pegadaian Syariah Cabang Langsa". 

METODE PENELITIAN 

Dasar penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif. 

Penelitian kualitatif artinya data yang bersifat deskriptif, data yang terkumpul berupa 

kata-kata atau gambar sehingga tidak menekankan pada angka. Penelitian ini 

dilaksanakan di Pegadaian Syariah Langsa. Adapun alamat bank syariah terletak di Jl. 

Jendral Sudirman, Tualang Teungoh, Kecamatan Langsa Kota Langsa Provinsi Aceh. 

Sedangkan subjek dalam penelitian ini adalah Manager, Pengelola Agunan, dan 

Marketing. yang menjadi sebagai objek adalah strategi pemasaran emas di pegadaian 

syari’ah cabang Langsa. 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer diperoleh 

peneliti langsung dari sumber data asli subjek penelitian, Adapun sumber data primer 

dikumpulkan dengan metode yang digunakan peneliti untuk data primer yaitu 

wawancara, observasi, serta dokumentasi. Data penelitian ini berasal dari proses 

wawancara peneliti dengan narasumber atau informan. Peneliti dalam memperoleh data 

ini yaitu bertujuan untuk mendapatkan informasi langsung mengenai strategi pemasaran 

cicilan emas di Pegadaian Syariah Cabang Langsa.. Sumber data ini dikumpulkan secara 

triangulatif untuk memastikan keakuratan dan keabsahan informasi yang diperoleh untuk 

dijadikan temuan dalam penelitian ini. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dari hasil penelitian yang peneliti lakukan yaitu memperoleh data tentang analisis 

strategi pemasaran cicilan emas pada Pegadaian Syariah Cabang Langsa. Data-data yang 

diperoleh dari hasil penelitian observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan kepala 

madrasah, dan guru. Berikut deskripsi data yang berkaitan dengan analisis strategi 

pemasaran cicilan emas pada Pegadaian Syariah Cabang Langsa sebagai berikut: 

1. Strategi Pemasaran Cicilan Emas Yang Digunakan Pegadaian Syariah Cabang 

Langsa 

Strategi pemasaran itu sendiri merupakan serangkaian tujuan dan sasaran, 

kebijakan serta aturan yang memberi arah kepada usaha-usaha pemasaran dari waktu ke 

waktu dari masing-masing tingkatan serta lokasinya. Strategi pemasaran adalah 

serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan dan aturan yang memberi arah kepada usaha-

usaha pemasaran perusahaan dari waktu ke waktu, pada masing- masing tingkatan dan 

acuan serta lokasinya, terutama sebagai tanggapan perusahaan dalam menghadapi 

lingkungan dan keadaan persaingan yang selalu berubah. 
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Pegadaian Syariah Cabang Langsa adalah salah satu lembaga keuangan yang 

menyediakan pelayanan terhadap nasabahnya dalam bentuk funding (pendanaan) yang 

dibutuhkan nasabahnya untuk produk lending (pembiayaan) yang dibutuhkan bagi 

nasabah yang masih kekurangan dana. Dalam rangka memberikan kemudahan bagi 

masyarakat untuk memiliki emas melalui pembiayaan pegadaian syariah, dengan harga 

yang lebih murah dibandingkan di tempat penggadaian lainnya. 

Pegadaian Syariah Cabang Langsa memiliki banyak produk yang ditawarkan, 

salah satu fokus dalam penelitian ini yaitu produk cicilan emas. Produk cicil emas ini 

dioperasikan pada tahun 2020 dan menjadi salah satu fokus dalam memasarkan 

produknya. Tahap awal dalam strategi pemasaran cicilan emas yang digunakan Pegadaian 

Syariah Cabang Langsa sesuai dengan wawancara peneliti dengan narasumber dengan 

memberikan pertanyaan yaitu “Bagaimana strategi yang dilakukan untuk memasarkan 

cicilan emas di Pegadaian Syariah Cabang Langsa?”. Adapun jawaban dari pertanyaan 

yang diberikan kepada narasumber sebagai berikut: 

“Untuk strategi yang dilakukan: Pertama, kita pake flyer dan benner, untuk flyer 

dan benner kita pasang didepan kantor. Kedua, kita pasang stiker stiker dirumah makan, 

misalnya kaya rumah makan padang, bakso dll, biasanya kita tempel ditempat tempat 

tissue dan sekalian kita kasih tempat tissue nya, tapi kalau misal sudah ada tempat tissue 

kita langsung tempelin stiker yang sudah ada itu, jadi stiker yang isinya itu contact 

person sama gambar produk emasnya. Ketiga, kita ada WA blast yaitu kepada nasabah 

nasabah yang sudah buka rekening di Pegadaian Syariah Cabang Langsa kita kasih WA 

blast untuk penawaran emasnya. Keempat, kita juga marketing ini semuanya diwajibkan 

untuk closing emas, jadi tidak hanya marketing emas saja tapi seluruh yang ada di 

Pegadaian Syariah Cabang Langsa ini wajib untuk closing emas setiap bulannya”. 

Hal ini diperkuat oleh wawancara dengan narasumber lainnya sebagai berikut : 

“Untuk tahap awal yang penting mengenalkan ke masyarakat terlebih dahulu 

bahwa kita itu ada produk cicil emas, jadi kita cetak brosur sebanyak-banyaknya terus 

kita tentukan target untuk pemasarannya dimana, kemarin kebetulan kita tetapkan itu 

yang paling pertama kita kasih brosur ke nasabah yang datang kekantor sama ke orang-

orang waktu keluar. kalau untuk promosi-promosi biasanya si kami pasang spanduk, 

pasang benner dirumah makan, sebar brosur biasanya juga menggunakan WA blast. 

intinya kita sebatas memperkenalkan bahwa di Pegadaian Syariah Cabang Langsa ada 

produk cicil emas. 

Berdasarkan wawancara tersebut dijelaskan bahwa promosi yang dilakukan oleh 

pihak Pegadaian Syariah Cabang Langsa dalam memasarkan produk cicil emas sudah 

cukup baik dan dilakukan oleh beberapa cara seperti memasang flyer dan benner, 

menempelkan stiker, menghubungi nasabah secara langsung via WA blast serta seluruh 

pihak Pegadaian Syariah Cabang Langsa ini juga diwajibkan untuk closing emas setiap 

bulannya secara rutin dengan memberikan informasi harga setiap harinya dilingkungan 

kantor dan Masyarakat umum. Strategi promosi yang dilakukan oleh pihak Pegadaian 

Syariah Cabang Langsa dalam memasarkan produknya dilakukan secara masif dengan 

menentukan target pasarnya. Pemasaran dilakukan dikeramaian untuk memperkenalkan 

produk cicil emas, serta mempromosikan baik secara langsung maupun tidak langsung 

kepada konsumen. 

Dalam memasarkan produk cicilan emas di Pegadaian Syariah Cabang Langsa 

tentu memiliki orang-orang yang menjadi target pasar. Hal ini sesuai dengan pertanyaan 
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peneliti melalui pertanyaan “Siapa target pasar untuk produk cicil emas di Pegadaian 

Syariah Cabang Langsa?”. Adapun jawaban dari pertanyaan tersebut yaitu: 

“Target pasar yang dilakukan oleh pihak Pegadaian Syariah Cabang Langsa 

dalam memasarkan produk cicil emas yang memiliki potensi untuk melakukan 

pembiayaan. Kita biasanya menyasar konsumen itu adalah yang pertama prioritas yaa, 

prioritas itu yang dananya sudah diatas yang ditentukan, biasanya sudah besar biasanya 

kita tawarin untuk salah satu produk di Pegadaian Syariah Cabang Langsa ini adalah 

emas. Kedua, nasabah yang datang kekantor kita. Ketiga, nasabah dari institusi institusi 

kita, kita kan pegang beberapa institusi, sekolah dan juga ada beberapa universitas 

seperti dosen dan guru guru yang datang kekita lalu kita tawari juga untuk pembiayaan 

emas. Keempat, nasabah yang baru baru buka rekening dengan cara syariah”. 

Memasarkan produk cicilan emas tentu harus dilakukan dengan sebaik mungkin. 

Hal ini bisa dilakukan secara offline maupun online. Peneliti memberikan pertanyaan 

mengenai “Apakah pemasaran cicilan emas di Pegadaian Syariah Cabang Langsa di 

lakukan hanya secara offline saja ?”. Peneliti memperoleh jawaban dari pertanyaan 

tersebut yakni: 

“Pemasaran cicilan emas di Pegadaian Syariah Cabang Langsa tentu tidak hanya 

dilakukan secara offline saja. Pegadaian syariah sendiri memiliki tim dalam memasarkan 

cicilan emas ini, tentunya juga melalui online. Saat ini digitalisasi tumbuh sangat pesat, 

tentu kami ikut serta dalam penggunaanya untuk memasarkan seluruh produk yang kami 

miliki, salah satunya produk cicilan emas ini”. 

2. Produk Cicilan Emas Yang Diterapkan Pada Pegadaian Syariah Cabang Langsa 

Pegadaian Syariah Cabang Langsa mensosialisasikan dirinya sebagai mitra bisnis 

yang aman dan maslahah, memposisikan dirinya sebagai lembaga keuangan yang tugas 

pokoknya mengumpulkan dana masyarakat dan menyalurkannya melalui pembiayaan. 

Sehingga Pegadaian Syariah Cabang Langsa merupakan solusi terbaik untuk memberikan 

berbagai fasilitas produk dan jasa kepada masyarakat. 

Produk cicilan emas Pegadaian Syariah Cabang Langsa merupakan produk 

pelengkap yang mana pengembangan dari adanya produk cicil emas. Produk ini 

mempermudah masyarakat yang menginginkan kepemilikan emas yang mana untuk 

memproteksi kekayaan khususnya jangka panjang, dan juga dapat mewujudkan rencana 

dan impian di masa mendatang. Pemasaran produk cicil emas di Pegadaian Syariah 

Cabang Langsa adalah menampilkan mutu dan kelebihan produk tersebut. Emas yang 

dibeli adalah emas lantakan yang diproduksi oleh PT. Antam Tbk. Mutu dan kelebihan 

produk cicil emas adalah dimana emas untuk investasi dimasa mendatang, emas bisa 

diasuransikan, dan penawaran syariah dengan margin yang kompetitif. 

Pegadaian Syariah Cabang Langsa membantu nasabah untuk memiliki emas 

dalam bentuk lantakan atau batangan dengan berat mulai dari 1 gram s.d. 1 kilogram 

menggunakan fasilitas pembiayaan dari Pegadaian Syariah Cabang Langsa. Emas 

lantakan pun bervariasi dengan berbagai macam ukuran. Ada juga berupa emas kuning 

dengan berat minimal 16 karat, ketentuan tentang kadar emas ini bertujuan sebagai proses 

pencegahan terjadinya kerugian yang mungkin terjadi terutama akibat dari kadar emas 

yang tidak sesuai standar yang berlaku. 

Dalam memposisikan dalam benak masyarakat diperlukan memperbanyak 

kerjasama-kerjasama dengan lembaga, perusahaan bahkan ruang lingkup pendidikan dan 

keagamaan serta mensosialisasikan produk yang ada. Produk cicilan emas di Pegadaian 

Syariah Cabang Langsa yang ditawarkan kepada masyarakat tentunya memiliki 
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keunggulan dan manfaat. Adapun keunggulan dan manfaat dari produk cicilan emas yang 

disampaikan oleh narasumber sebagai berikut: 

“Produk yang kami tawarkan kepada masyarakat tentunya memiliki keunggulan 

dan manfaat. Hal ini dapat dilihat dari 1) Produk cicil emas berpedoman pada prinsip 

syariat islam, dengan memberikan produk yang halal dan sesuai dengan akad 

murabahah; 2) Ukuran dan jumlah kepingan emas dapat dipilih sesuai dengan keinginan 

konsumen; 3) Emas yang ditawarkan memiliki sertifikat dan legalitas perusahaan 

terpercaya; 4) Emas yang diberikan dapat digadaikan di BSI KC Bandar Jaya dengan 

prinsip Akad Rahn; 5) Memberikan rasa aman dengan menjamin asuransi dan 

menyimpan produk di ruang penyimpanan terbaik serta 6) Memberikan jangka waktu 

pembiayaan yang bervariasi, dari Jangka Pendek hingga Jangka Panjang. 

Keunggulan pada produk cicil emas di Pegadaian Syariah Cabang Langsa 

dibandingkan dengan produk lain juga menjadi salah satu faktor dalam meningkatkan 

minat nasabah. Sesuai dengan pertanyaan peneliti mengenai perbedaan produk cicilan 

emas di Pegadaian Syariah Cabang Langsa dengan produk di tempat lainnya. Adapun 

jawaban dari pertanyaan tersebut dijabarkan sebagai berikut: 

“Yang membedakan produk cicil emas di Pegadaian Syariah Cabang Langsa 

dibandingkan dengan produk lain, yakni 1) Ratenya lebih murah; 

2) Harganya sesuai dengan harga antam serta 3) Angsurannya ringan. 

Penerapan harga merupakan salah satu hal utama yang harus dibahas dalam 

memberikan penawaran produk cicilan emas di Pegadaian Syariah Cabang Langsa. 

Penerapan tersebut dapat dilihat dan diakses melalui Brosur, Mobile Banking dan 

Website resmi Pegadaian Syariah Cabang Langsa. 

  

Gambar 1: Brosur Produk Cicilan Emas Pegadaian Syariah Cabang Langsa 

Harga sudah merupakan ketetapan kantor pusat. Namun, sebagai penawar produk 

cicil emas di Pegadaian Syariah Cabang Langsa tetap menerapkan strategi dalam menarik 

minat nasabah yaitu dengan memberikan informasi secara rutin mengenai perubahan 

harga terbaru. Adapun harga yang diberikan Pegadaian Syariah Cabang Langsa secara 

detail sebagai berikut: 
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Gambar 2: Daftar Harga Cicilan Emas Pegadaian Syariah Cabang Langsa 

Berikut beberapa hal yang menjadi ketentuan penerapan dan ketentuan harga 

pembiayaan produk cicil emas: 

1) Besaran pembiayaan dengan ketentuan DP 15% tambah biaya admin. 

2) Menggunakan akad murabahah. 

3) Jangka waktu pembiayaan 3 bulan sampai 3 tahun. 

3. Hambatan Dalam Pemasaran Cicilan Emas Pada Pegadaian Syariah Cabang 

Langsa 

Pegadaian Syariah Cabang Langsa sebagai perusahaan yang bergerak 

diperusahaan jasa serta bergerak pada penjualan produk cicil emas. Seperti yang 

dilakukan Pegadaian Syariah Cabang Langsa dalam melakukan penawaran yang optimal. 

Pegadaian Syariah Cabang Langsa menerapkan beberapa langkah strategis dalam 

menjangkau calon konsumennya melalui beberapa cara, yaitu: 

1) Pemasaran melalui iklan, dalam memperkenalkan produk cicil emas melalui 

banyak hal, salah satunya yaitu dilakukan melalui periklanan. Kegiatan ini 

dilakukan untuk menjangkau konsumen yang lebih luas. 
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2) WA Blast, Fitur yang memungkinkan untuk mengirim pesan massal secara 

bersamaan tanpa harus menyimpan nomor pengguna. 

Seringkali dalam memasarkan cicilan emas menemukan hambatan, hal ini sesuai 

dengan hasil wawancara oleh pihak Pegadaian Syariah Cabang Langsa. kendala yang 

dihadapi dalam memasarkan produk cicil emas terdapat pada harganya dikarenakan 

sering naik turun. Adapun hasil wawancara mengenai hambatan sebagai berikut: 

“Untuk hambatannya mungkin ada di harga, karenakan untuk harga emas ini 

naik dan turun setiap harinya, nah mungkin kendalanya kita hanya bisa sampai jam 3 

untuk pembukuan ini. Jadi misalnya gini untuk pengambilan emas hari ini itu harus 

diclose dijam 2, kalau misalkan dia mau tapi setelah jam 3 jam 4 nah itu misalkan 

harganya berubah gitukan, nah bearti dia harus ikut untuk harga keesokan harinya 

kemungkinan berubah kalo engga naik turun. Tapi engga perlu khawatir karena kalau 

emas memang harganya naik turun. 

Hal tersebut diperkuat oleh pernyataan narasumber lainnya sebagai berikut: 

“Untuk kendala sebenernya engga ada si mba, tapi paling mungkin ada 

diharganya karena untuk harga emas itu sendirikan biasanya memang kadang naik turun 

setiap harinya, tapi untuk masalah seperti ini mungkin masyarakat juga sudah paham. 

Bagi yang sering membeli emas pasti sudah tau kalau emas itu kadang naik kadang turun 

jadi sudah bisa untuk dipahami”. 

Dalam menghadapi hambatan dalam memasarkan cicilan emas Pegadaian Syariah 

Cabang Langsa, strategi 4P (Produk, Harga, Tempat dan Promosi) menjadi salah satu 

Langkah dalam memudahkan promosi pemasaran cicilan emas ini. Hal ini sejalan denga 

napa yang disampaikan oleh narasumber Pegadaian Syariah Cabang Langsa sebagai 

berikut: 

“Strategi yang dilakukan oleh Pegadaian Syariah Cabang Langsa tentunya 

dengan memakai bauran pemasaran agar dapat memudahkan proses pemasaran. Bauran 

pemasaran ada 4P yaitu : Produk, Harga, Tempat, Promosi. Tentu strategi pemasaran 

ini sangat efektif digunakan sebagai dasar dalam memasarkan cicilan emas kepada 

masyarakat. Produk yang berkualitas, Harga yang sesuai pasaran, tempat yang aman 

dan nyaman dalam bertransaksi, serta promosi yang baik kepada nasabah adalah hal 

yang penting”. 

Konsep bauran pemasaran tradisional (traditional marketing mix) terdiri dari 4P 

yaitu product (produk), price (harga), promotion (promosi) dan place (tempat atau lokasi). 

Bauran pemasaran 4P yaitu Product, Price, Promotion, and Place ini semua sudah 

diterapkan di Pegadaian Syariah Cabang Langsa. Akan tetapi, dari beberapa pemasaran 

tersebut beliau mengatakan bahwasannya masih ada salah satu yang kurang maksimal. 

Adapum hasil pernyataan dari narasumber mengenai bauran pemasaran 4p yaitu: 

“Bauran pemasaran 4P yang telah dilaksanakan di Pegadaian Syariah Cabang 

Langsa, terdapat pada People (Nasabahnya). Hal ini terjadi karena masih adanya 

beberapa nasabah yang telat membayar angsuran karena kebutuhan mendadak, dan 

tidak sesuai dengan perjanjian yang telah disepakati bersama”. 

Ketidakpastian harga emas yang kadang naik turun, membuat pihak Pegadaian 

Syariah Cabang Langsa tetap hadir untuk memberikan pengenalan dan penawaran produk 

dengan menerapkan strategi pemasaran yang maksimal. Namun, ketidakpastian harga 

tersebut tidak menjadi kendala yang cukup besar bagi masyarakat, terlebih bagi yang 

sering membeli emas pasti sudah tau kalau harga emas itu kadang naik kadang turun jadi 
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sudah bisa untuk dipahami. Harga yang ditetapkan Pegadaian Syariah Cabang Langsa 

merupakan ketetapan harga dari kantor pusat. Harga yang diberikan juga cukup baik 

sesuai dengan harga jual. 

Pembahasan 

1. Strategi Pemasaran Cicilan Emas Yang Digunakan Pegadaian Syariah Cabang 

Langsa 

Strategi pemasaran adalah rangkaian tujuan atau target, aturan dan kebijakan yang 

memberi pengarahan dari waktu ke waktu pada usahausaha pemasaran perusahaan, pada 

tiap-tiap taraf serta acuan dan alokasinya, terkhusus di bentuk respon perusahaan saat 

melawan pesaing serta kondisi lingkungan yang tidak tentu. Inti asal strategi pemasaran 

sendiri untuk memberi dan mencari pembeli superior, dan mempunyai nilai yg beda guna 

pengembangan bisnis. Tujuan strategi pemasaran juga dalam meningkatkan penjualan, 

karena penjualan ialah fokus utama dari strategi suatu perusahaan. Strategi pemasaran 

harus berdasarkan dari analisis penjabaran area perusahaan dari analisa kelemahan dan 

kelebihan perusahaan, serta analisa peluang dan kemungkinan ancaman yang terjadi 

dilingkungan perusahaan. Strategi juga sudah dilakukan dinilai kembali, apakah masih 

sesuai dengan keadaan saat ini. 

Pegadaian Syariah Cabang Langsa memiliki banyak produk yang ditawarkan, 

salah satu fokus dalam penelitian ini yaitu produk cicilan emas. Awal mula adanya 

produk cicilan emas ini pada tahun 2020, dengan harapan dapat membantu masyarakat 

untuk memiliki tabungan emas yang dapat di investasikan jangka panjang. Ada banyak 

langkah yang dapat dilakukan Pegadaian Syariah Cabang Langsa untuk memasarkan 

produk cicilan emas ini ditengah-tengah masyarakat. Langkah utama adalah dengan 

menerapkan bauran strategi 4P yang terakhir yaitu promosi. 

Promosi yang dilakukan oleh pihak Pegadaian Syariah Cabang Langsa dalam 

memasarkan produk cicil emas sudah cukup baik dan dilakukan oleh beberapa cara 

seperti memasang flyer dan benner, menempelkan stiker, menghubungi nasabah secara 

langsung via WA blast serta seluruh pihak Pegadaian Syariah Cabang Langsa ini juga 

diwajibkan untuk closing emas setiap bulannya secara rutin dengan memberikan 

informasi harga setiap harinya dilingkungan kantor dan masyarakat umum. Strategi 

promosi yang dilakukan oleh pihak Pegadaian Syariah Cabang Langsa dalam 

memasarkan produknya dilakukan secara masif dengan menentukan target pasarnya. 

Pemasaran dilakukan dikeramaian untuk memperkenalkan produk cicil emas, serta 

mempromosikan baik secara langsung maupun tidak langsung kepada konsumen. 

2. Produk Cicilan Emas Yang Diterapkan Pada Pegadaian Syariah Cabang Langsa 

Produk secara umum diartikan sebagai sesuatu yang dapat memenuhi kebutuhan 

dan keinginan pelanggan. Artinya apapun wujudnya selama itu dapat memenuhi 

keinginan pelanggan dan kebutuhan. Pada praktiknya produk terdiri dari dua jenis yaitu 

yang berkaitan dengan fisik atau benda berwujud dan tidak berwujud. Produk cicilan 

emas Pegadaian Syariah Cabang Langsa merupakan produk pelengkap yang mana 

pengembangan dari adanya produk cicil emas. Produk ini mempermudah masyarakat 

yang menginginkan kepemilikan emas yang mana untuk memproteksi kekayaan 

khususnya jangka panjang, dan juga dapat mewujudkan rencana dan impian di masa 

mendatang. 

Produk cicil emas yang dibeli Pegadaian Syariah Cabang Langsa adalah emas 

lantakan yang diproduksi oleh PT. Antam Tbk. Mutu dan kelebihan produk cicil emas 

adalah dimana emas untuk investasi dimasa mendatang, emas bisa diasuransikan, dan 
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penawaran syariah dengan margin yang kompetitif. Pegadaian Syariah Cabang Langsa 

membantu nasabah untuk memiliki emas dalam bentuk lantakan atau batangan dengan 

berat mulai dari 1 gram s.d. 1 kilogram menggunakan fasilitas pembiayaan dari Pegadaian 

Syariah Cabang Langsa. Emas lantakan pun bervariasi dengan berbagai macam ukuran. 

Ada juga berupa emas kuning dengan berat minimal 16 karat, ketentuan tentang kadar 

emas ini bertujuan sebagai proses pencegahan terjadinya kerugian yang mungkin terjadi 

terutama akibat dari kadar emas yang tidak sesuai standar yang berlaku. 

Bauran pemasaran dari cicilan emas Pegadaian Syariah Cabang Langsa ini 

berkaitan dengan produk dan harga yang bersaing serta terpercaya untuk menarik minat 

nasabah. Keunggulan pada produk cicil emas di Pegadaian Syariah Cabang Langsa 

dibandingkan dengan produk lain juga menjadi salah satu faktor dalam meningkatkan 

minat nasabah. Penerapan harga merupakan salah satu hal utama yang harus dibahas 

dalam memberikan penawaran produk cicilan emas di Pegadaian Syariah Cabang Langsa. 

Penerapan tersebut dapat dilihat dan diakses melalui Brosur, Mobile Banking dan 

Website resmi Pegadaian Syariah Cabang Langsa. Harga sudah merupakan ketetapan 

kantor pusat. Namun, sebagai penawar produk cicil emas di Pegadaian Syariah Cabang 

Langsa tetap menerapkan strategi dalam menarik minat nasabah yaitu dengan 

memberikan informasi secara rutin mengenai perubahan harga terbaru. Ketetapan harga 

yang dimiliki oleh Pegadaian Syariah tentu berbeda dengan tempat yang lainnya. Hal ini 

dapat dilihat dari besaran pembiayaan dengan ketentuan DP 15% tambah biaya admin, 

menggunakan akad murabahah dan jangka waktu pembiayaan 3 bulan sampai 3 tahun. 

3. Hambatan Dalam Pemasaran Cicilan Emas Pada Pegadaian Syariah Cabang 

Langsa 

Pemasaran harus berdasarkan dari analisis penjabaran area perusahaan dari 

analisa kelemahan dan kelebihan perusahaan, serta analisa peluang dan kemungkinan 

ancaman yang terjadi dilingkungan perusahaan. Strategi juga sudah dilakukan dinilai 

kembali, apakah masih sesuai dengan keadaan saat ini. Seringkali dalam memasarkan 

cicilan emas menemukan hambatan, hal ini sesuai dengan hasil wawancara oleh pihak 

Pegadaian Syariah Cabang Langsa. kendala yang dihadapi dalam memasarkan produk 

cicil emas terdapat pada harganya dikarenakan sering naik turun. 

Dalam menghadapi hambatan dalam memasarkan cicilan emas Pegadaian Syariah 

Cabang Langsa, strategi 4P (Produk, Harga, Tempat dan Promosi) menjadi salah satu 

Langkah dalam memudahkan promosi pemasaran cicilan emas ini. Bauran pemasaran ini 

semua sudah diterapkan di Pegadaian Syariah Cabang Langsa. Akan tetapi, dari beberapa 

pemasaran tersebut beliau mengatakan bahwasannya masih ada salah satu yang kurang 

maksimal. Ketidakpastian harga emas yang kadang naik turun, membuat pihak Pegadaian 

Syariah Cabang Langsa tetap hadir untuk memberikan pengenalan dan penawaran produk 

dengan menerapkan strategi pemasaran yang maksimal. 

Namun, ketidakpastian harga tersebut tidak menjadi kendala yang cukup besar 

bagi masyarakat, terlebih bagi yang sering membeli emas pasti sudah tau kalau harga 

emas itu kadang naik kadang turun jadi sudah bisa untuk dipahami. Harga yang 

ditetapkan Pegadaian Syariah Cabang Langsa merupakan ketetapan harga dari kantor 

pusat. Harga yang diberikan juga cukup baik sesuai dengan harga jual. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah peneliti lakukan tentang 

strategi pemasaran cicilan emas pada Pegadaian Syariah Cabang Langsa maka dapat 

diambil simpulan bahwa strategi pemasaran cicilan emas yang digunakan Pegadaian 
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Syariah Cabang Langsa dengan langkah promosi. Promosi yang dilakukan oleh pihak 

Pegadaian Syariah Cabang Langsa dalam memasarkan produk cicil emas sudah cukup 

baik dan dilakukan oleh beberapa cara seperti memasang flyer dan benner, menempelkan 

stiker, menghubungi nasabah secara langsung via WA blast serta seluruh pihak Pegadaian 

Syariah Cabang Langsa ini juga diwajibkan untuk closing emas setiap bulannya secara 

rutin dengan memberikan informasi harga setiap harinya dilingkungan kantor dan 

masyarakat umum. 

Produk cicilan emas yang diterapkan pada Pegadaian Syariah Cabang Langsa 

adalah emas lantakan yang diproduksi oleh PT. Antam Tbk. Mutu dan kelebihan produk 

cicil emas adalah dimana emas untuk investasi dimasa mendatang, emas bisa 

diasuransikan, dan penawaran syariah dengan margin yang kompetitif. Ketetapan harga 

yang dimiliki oleh Pegadaian Syariah tentu berbeda dengan tempat yang lainnya. Hal ini 

dapat dilihat dari besaran pembiayaan dengan ketentuan DP 15% tambah biaya admin, 

menggunakan akad murabahah dan jangka waktu pembiayaan 3 bulan sampai 3 tahun. 

Hambatan Dalam Pemasaran Cicilan Emas Pada Pegadaian Syariah Cabang 

Langsa terdapat pada ketidakpastian harga emas yang kadang naik turun, membuat pihak 

Pegadaian Syariah Cabang Langsa tetap hadir untuk memberikan pengenalan dan 

penawaran produk dengan menerapkan strategi pemasaran yang maksimal. Harga yang 

ditetapkan Pegadaian Syariah Cabang Langsa merupakan ketetapan harga dari kantor 

pusat. Harga yang diberikan juga cukup baik sesuai dengan harga jual. 
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